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Entre préoccupations économiques et
environnementales, les Européens réinventent
leurs habitudes de mobilité

Paris, janvier 2023 - Europ Assistance ("EA") annonce aujourd'hui les résultats internationaux de la 1ére
édition du Barométre Auto & Mobilité. L'enquéte a été menée par Ipsos, une société d'études de marché
mondiale, auprés de 6 000 personnes dans 6 pays d'Europe : Allemagne, Belgique, Espagne, France, ltalie,
Portugal. Elle permet de connaitre les habitudes de mobilité des Européens. L'enquéte a été réalisée entre le
29 novembre et le 9 décembre 2022.

Cédric Pauly, Directeur Groupe de la ligné métier Mobilité : " Depuis la crise du covid, le secteur de la
mobilité a atteint un point critique ou les enjeux environnementaux ont modifié les comportements et les
pratiques des Européens. A travers notre Barométre Auto & Mobilité, nous avons observé une véritable
révolution de la mobilité douce, tant dans les esprits que dans les pratiques. En tant que leader de l'assistance,
notre réle est de comprendre et d'accompagner au plus prés ces transformations, tout en promouvant les
valeurs sociétales qui font partie de notre ADN."

Anne-Laure Alviset, Directrice Marketing de laligne métier Mobilité : " Cette étude confirme nos intuitions
et observations d'un secteur en pleine mutation. Face aux défis environnementaux et énergétiques, les
Européens, de manieére assez uniforme par pays, se sont fortement tournés vers les mobilités douces telles
gue le vélo et la trottinette. Autrefois considérés comme des alternatives, ces moyens de déplacement
deviennent des solutions crédibles et pérennes que I'ensemble de I'écosystéme doit prendre en compte. C'est
le travail que nous faisons chez Europ Assistance, pour proposer un accompagnement sur mesure et adapté
a ces nouveaux usages".

Moins de promiscuité avec les inconnus, davantage de moyens de transports
personnels

Depuis le Covid et les multiples périodes de confinement, les Européens ont adapté leur mode de vie, y
compris leurs habitudes de mobilité.

Certains modes de transport "doux" sont utilisés plus fréquemment qu'auparavant : la marche (31 %
des Européens déclarent marcher plus souvent qu'avant le Covid), le vélo (30 % des utilisateurs de vélos
électriques I'utilisent plus fréquemment, 25 % pour les vélos classiques), mais aussi les trottinettes (28 % des
utilisateurs de trottinettes personnelles le font plus souvent).

Au contraire, certains modes de transport impliqguant une proximité avec des inconnus ont vu leur
utilisation diminuer : le covoiturage (27 % des utilisateurs le font moins souvent), les transports publics (25%
les utilisent moins souvent), le taxi ou 'autopartage suivent la méme tendance.

Les changements dans les habitudes de mobilité sont avant tout déclenchés par deux dimensions : les
préoccupations environnementales d’une part, et le colt d’autre part, en ligne avec les inquiétudes
actuelles des citoyens en matiere d'écologie et d'inflation.

En effet, deux tiers des Européens (64 %) déclarent avoir di revoir leurs habitudes de mobilité en raison de
I'inflation et du co(t du carburant. La méme proportion déclare avoir déja modifié ses habitudes de mobilité
quotidienne pour qu’elles soient plus « vertes ».
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Malgré tout, I'utilisation de la voiture personnelle reste assez stable : autant d’automobilistes ['utilisant plus
souvent que moins souvent qu'avant (respectivement 16 %, les 68 % restants déclarant que leur utilisation
est restée stable).

Au final, la voiture reste trés majoritaire en Europe : prés de 9 Européens sur 10 (88%) possédent
aujourd’hui au moins une voiture au sein de leur foyer.

Un avenir sans avoir sa propre voiture ? Possible pour certains, inenvisageable
pour d'autres...

1 automobiliste européen sur 3 (32%) pourrait envisager de ne plus posséder de voiture personnelle
a l'avenir - cependant, seuls 8% pourraient le faire "certainement".

Cependant, en regardant sur des populations spécifiques, des différences apparaissent sur le rapport
alavoiture : les jeunes Européens sont plus enclins a abandonner leur voiture personnelle (40% disent qu'ils
pourraient le faire parmi les 18-34 ans, dont 12% "certainement"), et les personnes vivant dans les grandes
villes également, ayant accés a plus d'alternatives de mobilité (35% des habitants des grandes villes pourraient
renoncer a posséder une voiture personnelle, contre 31% dans les petites villes et les zones rurales). On note
également des différences entre pays : plus de réticence a abandonner la voiture en France et en Belgique,
moins en Italie et en Espagne.

La conscience écologique semble déja bien présente : la moitié des Européens (54 %) dit avoir mauvaise
conscience a propos de I'empreinte carbone de leur voiture, méme si seuls 15 % sont "tout a fait d'accord"
avec cette affirmation - des scores beaucoup plus élevés au Portugal et en Espagne (75 % d'accord).

...alors que des freins a I'adoption des véhicules électriques subsistent

La plupart des voitures actuellement possédées par les Européens sont des moteurs essence ou diesel (au
total 89 % des voitures principales des foyers), tandis que les voitures hybrides représentent 5 % et les
véhicules électriques a peine 1 %. Toutefois, si I'on considéere les intentions futures, on note un réel potentiel
pour les véhicules hybrides et électriques : prés d'un tiers (31%) des Européens pourraient envisager d'acheter
une voiture hybride ou électrique, et 9% "certainement".

Cependant, d’importants freins demeurent pour accélérer I’adoption des véhicules électriques. En
premier lieu, le colt : dans un contexte d'inflation et de crise économique, le colt d’acquisition du véhicule
est le premier frein mentionné (cité par 52% des non-intentionnistes VE), les codts d'entretien du véhicule
apparaissent également (18%).

Les points de recharge représentent également une barriere non négligeable (32% de mentions pour les
difficultés d'installation de stations de recharge a domicile ou leur absence sur le lieu de travail). Enfin, les
Européens ne sont pas encore convaincus par l'autonomie des VE pour les trajets de longue distance (30 %
des mentions).

Toute L’Europe bientdt a vélo ?

Prés de 2 Européens sur 3 (63%) posseédent au moins un vélo dans leur foyer, et prés de la moitié
utilisent leur vélo au moins une fois de temps en temps, que ce soit en semaine ou le week-end (46%).

Les vélos électriques ont déja été adoptés par 1 Européen sur 5 (20% utilisent un vélo électrique
personnel), surtout chez les 18-34 ans (30%). Des différences émergent entre pays : les vélos électriques sont
moins répandus en Espagne et au Portugal (16% d'utilisation respectivement), alors que la Belgique et
I'Allemagne sont plus en avance sur leur adoption (respectivement 25% et 24%).

Les trottinettes continuent de s'installer dans les habitudes : 17% des Européens en possedent au moins
une (et encore plus en France et en Espagne), avec des taux de possession proches entre les trottinettes
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standards (13% de possesseurs) et les trottinettes électriques (11%). Les jeunes Européens sont encore plus
adeptes des trottinettes que le reste de la population (28% des propriétaires parmi les 18-34 ans).

L'utilisation des engins de micro-mobilité et du vélo s'est intensifiée depuis la crise du Covid : un tiers (33%)
des utilisateurs de micro-mobilité / vélo ont commencé a les utiliser régulierement pendant ou depuis la crise
du Covid.

Cependant, des situations disparates en termes de sécurité et de couverture se font jour : si deux tiers (62%)
des utilisateurs portent un casque a vélo/trottinette au moins de temps en temps, 38% ne portent jamais
aucune protection. Et en interrogeant les Européens sur leur couverture en cas d'accident a vélo/trottinette,
seul un tiers des utilisateurs sont s(rs d'étre couverts par leur assurance lorsqu'ils utilisent ces véhicules, les
deux autres tiers n'étant pas s(rs ou pas couverts.

Au final, un besoin de couverture pour tous les modes et usages de mobilité : plus de 4 Européens sur
10 pourraient étre intéressés par une assurance mobilité basée sur la personne. C'est particulierement
vrai chez les jeunes (53% d'intéressés chez les 18-34 ans), les utilisateurs de vélos (56%), et les utilisateurs
de trottinettes (70%).

ABOUT EUROP ASSISTANCE

Founded in 1963, Europ Assistance, the inventor of assistance, supports customers in over 200 countries and territories thank s
to our network of 750.000 approved providers and 43 assistance centers. Our mission is to bring people or corporates from
distress to relief — anytime, anywhere. We provide roadside assistance, travel assistance and insurance, as well as personal
assistance services such as the protection of the elderly, the protection of digital identity, telemedicine and the Conciergerie.
The vision of our 10,000 employees is to be the most reliable care company in the world.

Europ Assistance is part of the Generali Group, one of the world’s leading insurers.
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ABOUT IPSOS

Ipsos is one of the largest market research and polling companies globally, operating in 90 markets and employing over 18,000 people.
Our passionately curious research professionals, analysts and scientists have built unique multi-specialist capabilities that provide true
understanding and powerful insights into the actions, opinions and motivations of citizens, consumers, patients, customers or employees.
Our 75 business solutions are based on primary data from our surveys, social media monitoring, and qualitative or observational
techniques.

“Game Changers” — our tagline — summarizes our ambition to help our 5,000 clients navigate with confidence our rapidly changing world.
Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext Paris since July 1st, 1999. The company is part of the SBF 120 and the Mid-
60 index and is eligible for the Deferred Settlement Service (SRD).

ISIN code FR0000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS: FP www.ipsos.com
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